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Metodika pre projektové riadenie

1. Ukel a ciele dokumentu

Ucelom tohto dokumentu je stanovit metodiku pre vietky projekty v ramci Néarodnej banky
Slovenska (d’alej len ,,NBS®), vratane zakladnej dokumentacie a procesov, potrebnii pre
projektové riadenie naprie¢ NBS, ktoré¢ vyuziji vodopadovy, agilny alebo hybridny pristup.
Ciel'om tohto dokumentu je poskytnat’ jednotnu bazu pre vsetkych aktérov a z(astnené strany
projektu pocas jeho celého zivotného cyklu. Vzhl'adom na o¢akavany d’al$i rozvoj v oblasti
riadenia projektov v NBS je snahou nielen stanovit’ pevné ramce, ale i poskytntt’ pouzivatel'ovi
dokumentu pri jeho praktickom vyuzivani odportfania ¢i viacero stupiiov volnosti, tzv.
tailoring.

Pri kazdodennom riadeni uloh, prip. viacsich iniciativ, ktoré nespinaju kritéria projektu, je
mozné Vyuzit relevantni mieru a prvky projektového riadenia popisané v tomto dokumente.

2. Zakladné pojmy v oblasti riadenia projektov
Projekt je prostriedkom na uskuto¢nenie unikatnej zmeny so zadefinovanym zaciatkom
a koncom, ktora sa realizuje medzi tsekovo.
Projektové riadenie je suhrn vSeobecnych spdsobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zru¢nosti, metdd a ndstrojov, pouzivanych jednotlivcami alebo organizaciami na riadenie
projektu, programu alebo portfolia projektov a programov. Projektové riadenie sa odliSuje od
procesného riadenia a od riadenia trvalej organizacie predovsetkym v dosledku jedinec¢nosti
(neopakovatel'nosti) projektu a jeho vystupu na rozdiel od opakovatelnosti procesu a jeho
vystupu.
Proces je sled prirodzenej alebo zostrojenej postupnosti operacii alebo udalosti, vyzadujucich
skimanie alebo obsadzujucich iné zdroje, ktory produkuje nejaky vysledok.
Procesné riadenie je suhrn vSeobecnych spdsobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zruénosti, metdd a nastrojov, pouzivanych jednotlivcami alebo organizaciami na riadenie
procesov.
Trvala organizacia je pre ucely tohto dokumentu zastiipena aktualnou liniovou organiza¢nou
Struktirou NBS.
BAU (skratka business as usual) predstavuje kazdodenné vykonavanie Standardnych funkénych
operacii v NBS.
Manazér portfolia je nazov funkcie pre osobu, ktora je poverena riadenim portfolia projektov
a programov NBS.
Ramec projektu je produkt, ktory je vystupom inicia¢nej fazy projektu.
Zadanie projektu je produkt, ktory je vystupom pripravnej fazy projektu.
Vrcholovy manaZzment pre ucely tohto dokumentu predstavuji guvernér, viceguvernér
a vykonni riaditelia.
Riadiaca rada alebo aj Riadiaca rada projektu je najvyssi riadiaci organ v organizacii
projektu. Je to skupina opravnenych zastupcov NBS a dodavatela projektu. Kazdy projekt
musi mat’ (od realizanej fazy vratane) stanovenu riadiacu radu projektu.
Sponzor projektu je ¢len vrcholového manazmentu, zodpovedny za dosiahnutie ucelu
vnutorného projektu. Zodpoveda za pridelené prostriedky pre projekt v ramci platného
rozpoctu NBS a z4sadne usmeriiuje manaZzéra projektu. Sponzor projektu alebo nim poverena
osoba je predsedom riadiacej rady projektu.
Predkladatel’ projektu je zamestnanec NBS, ktory navrh v podobe Ramca projektu a/ alebo
Zadania projektu predlozi.
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Projektovy tim je ustanovena skupina zamestnancov NBS a/alebo externych zamestnancov,
zastupujucich zucastnené strany na projekte.

Projektovy manazér (d’alej len ,,PM*) je zamestnanec NBS alebo externy zamestnanec,
ktorého poveril Sponzor projektu alebo iny zodpovedny vedici zamestnanec NBS uskutocnit’
prislusny projekt. PM je v tomto zmysle oznacenie pracovného postavenia, roly ¢i funkcie. PM
vedie projektovy tim, majuc pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie projektu. PM
mdze byt interny zamestnanec organizacie, ktord projekt uskutocniuje a méze to byt tiez
externy pracovnik.

Programovy manazér (d’alej len ,,PgM*) je pre ucel tohto dokumentu osoba, ktoru poveril
Sponzor projektu alebo iny zodpovedny zamestnanec NBS uskuto¢nit’ prislusny program. PgM
riadi PMs v programe, majic pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie programu.
PgM riadi prinosy jednotlivych projektov programu k strategickym cielom organizacie.
Externy zamestnanec je 0soba z externého prostredia, ktora participuje na realizacii projektu
NBS.

Stakeholder je zucastnena strana projektu, je synonymom pojmu zainteresované strany.
Agilny vyvoj — je subor praktik a principov, kde rieSenie, produkt alebo sluzba, najCastejSie
softvér, sa dodava iterativnym alebo inkrementdlnym spdsobom, t.j. formou postupnych
prirastkov. Pri iterativnom vyvoji sa jednotlivé kroky a ¢innosti (ako napr. analyza, dizajn,
vyvoj a testovanie) vykonavaju v kratkych cykloch, zvy¢ajne v trvani 1 az 4 tyzdne maximum,
ktoré sa za sebou opakuju a vysledné rieSenie sa dodava formou nasadite'nych prirastkov.
Dodavatel’ je externy subjekt dodavajici Specifikovanu Cast’ vystupov na zaklade zmluvy.
Biznis je pre tcely tohto dokumentu akakol'vek odborna oblast’ posobnosti NBS, ktora ma
oporu Vv organiza¢nom poriadku, pripadne v procesoch NBS.

Biznis vlastnik je pre ucely tohto dokumentu rola vykonavana zvacsa

veducim zamestnancom NBS, ktory je NBS uznany ako zodpovedny za ucelent odbornu oblast’
posobnosti NBS. (pozn. len v pripade pochybnosti ho uréi pre konkrétny projekt prislusny
predstavitel’ vrcholového manazmentu).

Krucdové ukazovatele vykonnosti (angl. key performance indicators, skr. KPI) st ukazovatele,
ktoré kvantifikuji vykonnost organizacie alebo casti jej procesu. Moézu byt zastupené
stanovenymi ciel'mi organizacie.

3. Kontext projektu v NBS

2. Proces riadenia projektov

Proces riadenia projektov je sti¢ast'ou riadiacich procesov (vid obr. ¢.1), ktoré idu napriec celou
NBS. Ich cielom je nastavenie smerovania a cielov, monitorovanie ich plnenia a d’alSie
zlepSovanie.

Obr. ¢. 1 — Proces riadenia projektov v struktare procesov NBS

Riadiace procesy:

Strategické Rozpoétavanie Taktld,(e @ Riadenie
. X ) operativne ;
planovanie a controlling projektov

riadenie

Kmeriové (core/ hodnototvorné) procesy:

. Emisia Dohlad nad 3 .
Platobny . - Bankové Menova
bankoviek a finanénym e -
styk ez operacie politika
minci trhom

Podporné procesy:

Ludské Komunikécia N . . “x ’
2droje IT (Ext./Int.) Bezpetnost Majetok Uttovnictvo

Pozndmka: Struktura procesov na obrazku ¢. 1 je ilustracna, avsak pozicia procesu riadenia
projektov medzi riadiacimi procesmi NBS je nemennad.
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Medzi rozhrania procesu riadenia projektov pri vypracovani Zadania projektu patria plan
rozvoja IT a predpis o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) — najma za oblast’ ¢asovania predkladania
navrhov projektov.
2. Preco a kedy je vhodné projektové riadenie pouzit’
NBS vyuziva projektové riadenie vtedy, ak nie je mozné alebo efektivne unikatnu zmenu
dosiahnut’ liniovym riadenim. Riadenie projektu zahfiia plénovanie, delegovanie,
monitorovanie a riadenie vsetkych aspektov projektu a potrieb zainteresovanych stran k
dosiahnutiu ciel'ov projektu, ktorymi st:

a) naklady projektu a jeho rozpocet,

b) ¢as realizacie projektu a ¢asovy harmonogram projektu,

C) rozsah projektu vo vzt'ahu k plneniu predmetu projektu,

d) kvalita projektovych produktov,

e) rizika a prilezitosti projektu, otvorené otazky a prekazky pri realizacii projektu,

f) prinosy projektu, vratane prinosov projektovych produktov.
Tieto ¢innosti na riadenie projektu a dosiahnutie jeho cielov sa mozu vykonavat tzv.
vodopadovym sposobom, t.J. postupnymi fazami, alebo agilnym sposobom, t.j. iterativnym
a inkrementalnym spdsobom, akym je napr. scrum, kanban alebo kombinaciou tychto
pristupov.

3. Projektovy produkt

Projektovym produktom je kazdy vystup z projektu, ako aj subor inych produktov v hmotne;j
podobe alebo nehmotnej podobe. Projektové produkty rozdel'ujeme na manazérske produkty
a Specializované (realizacné) produkty.

2231 Manazérsky produkt

Manazérskym produktom je taky projektovy produkt, ktory je spojeny s riadenim projektu.
Obvykle planuje a dokladuje priebeh samotného projektu, jeho riadenia, Cerpania zdrojov
a plnenia zmluvnych zavizkov. Jeho konecnym tucelom je podpora a dosiahnutie plnenia
predmetu projektu a vytvorenie $pecializovanych vystupov (napr. Zadanie projektu, progres
report a pod.).

2232 Specializovany (realizaény) produkt

Specializovanym produktom je projektovy produkt spojeny s obsahovou strankou projektu
tvoreny osobitnymi vystupmi, vytvorenymi tak, aby boli dosiahnuté ciele projektu. Predstavuje
sam o sebe plnenie predmetu projektu alebo priamo slizi na plnenie predmetu projektu. (napr.
zaskoleni zamestnanci, osadené okna, nasadeny funk¢ny IS a pod.)

3. Portfolio projektov a programov
Portfolio projektov a programov (d’alej len ,,portfolio®) je stibor projektov a programov trvalej
organizicie, ktoré nemusia organizacne a technologicky nadvdzovat alebo sledovat’ jeden
strategicky ciel trvalej organizacie (vid’ obr. €. 2). Jednotlivé Casti portfélia mézu sledovat’
rozne strategické alebo operativne ciele trvalej organizacie. Za portfolio v NBS zodpoveda
Kancelaria projektového riadenia.
2. Kancelaria projektového riadenia
Kancelaria projektového riadenia je organiza¢nd jednotka NBS s primeranym vybavenim a
personalom, zodpovednd =za kvalitna integrovani metodicko-informacni podporu
navrhovatel'ov projektov, sponzorov projektov a PMs tak, ze napr.:
e poskytuje metodiku riadenia projektov a programov a vyzaduje jej dodrziavanie,
¢ buduje a udrZiava integrovany systém nastrojov pre projektové a programové riadenie
(softvéry, Sablony, databazu poznatkov vratane ponauceni z projektov a pod.),
e priamo riadi portfolio pocnuc vznikom projektov, neriadi vSak priamo projekty, pretoze to
je v zodpovednosti manazérov projektov,
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¢ posudzuje jednotlivé projekty a programy, ale ich schvalovanie zostava zodpovednostou
Prioritiza¢nej komisie.
Po dobu, pokial nie je v NBS zriadend Standardnd organizacna jednotka Kancelaria
projektového riadenia, Odbor informacnych technologii ako vlastnik procesu Riadenia
projektov poveri jej vykonom osobu/y s funkénym zaradenim. Kancelaria ma v tejto podobe
voci ostatnych odborom metodickd, eviden¢ntl a reportovaciu tlohu.

Obr. ¢. 2 - Kontext projektu v NBS - Portfolio
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4, Program

Program je docasna, flexibilna organiza¢na Struktira vytvorend na koordinaciu, smerovanie a
dohl'ad nad implementaciou viacerych projektov a aktivit (vid’ obr. €. 3), ktoré maju priniest’
vystupy a benefity na dosiahnutie spolo¢ného strategického ciel’a. Program zvycajne trva viac
rokov.

Projekty programu mozu, ale nemusia mat’ technologické a organiza¢né nadviznosti. Projekty
programu mozu prebiehat’ subezne aj nasledne a mézu byt’ v rovnakom case v roznych fazach
zivotného cyklu projektu.

Obr. ¢. 3 - Kontext projektu v NBS - Program

Portfélio
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5. Projekt

Projekt je prostriedkom na uskuto¢nenie zmeny a oproti BAU sa li$i tymito atribitmi (platia

vSetky naraz):

v' ZMENA. Projekty su prostriedkami na zavedenie zmeny.

v' DOCASNY. Docasnost’ je zakladnym atribitom projektu. Projekty maji presne*
zadefinovany zaciatok a koniec ako aj podmienky ukonc¢enia projektu.
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v' MEDIZUSEKOVY. Projekt potrebuje tim T'udi s roznymi spdsobilostami a roézneho
liniového zaclenenia v Strukture organizacie, ktori spolupracuji (na docasnej baze) na
zavedeni zmeny s dopadom mimo projektového timu.

v UNIKATNY. Kazdy projekt je unikatny svojim cielom, vystupmi, timom, miestom ¢asom
Specifickym pre dany projekt.

*Projekt ma zadefinovany zaciatok a koniec v ramcovom harmonograme, ktory je sucastou

Zadania projektu.

Prioritizacia a kategorizacia projektov

6. Prioritizacia

Prioritizacia pre ucely tohto dokumentu sa dotyka projektov v nasledovnych polozkach, ak st

relevantné

1. pri rozpoctovani pri prioritizacii investicii (spolu so zoznamom investicii na potreby

BAU), kedy NBS zvazuje napr.

a. nevyhnutnost’ pre naplnenie strategickych ciel'ov alebo mandatérnych poziadaviek

b. ndvratnost’ investicii, vysku prinosov

c. dostupnost’ kapacit — najma v kritickych oblastiach (I'udskych zdrojov internych, popr.
externych)

2. pri riadeni konfliktov zdrojov,

3. prip. pri riadeni logickych a/alebo technickych zavislosti medzi projektami a pod.

Vykonanim prioritizécie je povereny tim expertov NBS, tzv. Prioritiza¢né komisia, ktori st pre

tento ucel splnomocneni NBS zastlpit’ najmi financné, strategické a biznis zdujmy NBS.

Hlavné zodpovednosti Prioritizaénej komisie st uvedené v matici zodpovednosti — RACI (dalej

len ,,RACI®) (kap. 6.2).

Zodpovednosti Prioritiza¢nej komisie vykonava Investi¢na komisia.

V pripade, ak nie je mozné dospiet k zhode (napr. pre konflikt zadujmov), st sporné

prioritizacné rozhodnutia s odovodnenim ponechané na relevantnych ¢lenov Vrcholového

manazmentu NBS.

7. Kategorizacia - aké kategorie sledujeme a preco

Tento dokument ma byt’ oporou a ma ambiciu byt’ vyuZitel'ny bez ohl'adu na velkost projektu.

NBS moze zvazovat’ kategorizaciu projektov na baze ich komplexity (vid’ obr. ¢. 4) a vyuzit’

vhodné parametre (ako aj ¢o je ,akurdt dost* z vyzadovanych povinnosti) na Uspesné

dosiahnutie ciel'ov projektu. Kategoriu projektu navrhuje Kancelaria projektového riadenia

a schval'uje Prioritizacné komisia.

Obr. €. 4 - Priklady projektov podla rozdielnej komplexity (pozn. atributy maju napomoct, nie

zvdzovat)

Vysoka Program VdcSia transformdcia biznisu Toto nie je projekt. Potrebné riadit
Viaceré projekty a ulohy ako program. Rola PgM priradena.
Komplexny Nevyhnutny pre strategické ciele / Vysoky potet stakeholderov/ Viacero faz dodania / Roz3irend
projekt Nejednoznacné poZiadavky / Nové alebo novelizované vystupy / Riadiaca rada (napr. o pouZivatela,
Nejasny kontext / Signifikantné finan&né prostriedky / Vysoky pocet dodavatela) / Samostatné
disciplin / Signifikantnd organizaénd zmena / Vysoky pocet rizik mana?érske produkty (dokumenty)
§tandardn§'r Strednd priorita / Stredne vysoky pocet stakeholderov / PoZiadavky je  Jedna alebo viac fiz dodania /
projekt potrebné spracovat / Nejaké nové vystupy [/ Stredne vysoké finanéné Standardna Riadiaca rada /
prostriedky / Stredne vysoky pocet disciplin / Zmena oproti Niektoré manazérske produkty
stitasnému stavu / Stredne vysoky pocet rizik redukované, kombinované
Jednoduchy Nizka priorita / Malo stakeholderov / Jasné poZiadavky / Nejaké nové Jedna fiza dodania fJednoduchd
projekt vystupy / Nevyznamné financie / Mdlo disciplin / Mdlo zt¢astnenych Radiaca rada / ManaZérske
stran / Nevyraznd zmena oproti su¢asnému stavu / Niz3f pocet rizik produkty redukované,
kombinované / Rola PM priradena
Nizka Uloha Nizke riziko, naklady, doleZitost, viditelnost / Jedna disciplina / Jedno Toto nie je projekt. Ziadna rola PM.

miesto ovplyvnené. BAU.

Ziaden projektovy report...
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Limity pre stanovenie kategorie projektu, zohl'adnené v kombindcii viacerych atributov, st
definované v prilohe ¢.1 Metodiky pre projektové riadenie.

4. Fazy a Zivotny cyklus projektu

Faza projektu je produktovo orientovany a milnikmi v case vymedzeny sled casovo,
organizac¢ne a technologicky suvisiacich etap projektu alebo ¢innosti, potrebnych na vytvorenie
Ciastkového alebo kone¢ného vystupu projektu. Fazy projektu sa vyuzivaji na kontrolu postupu
projektu z hl'adiska jeho ciel'ov. Na zacCiatku a na konci fazy je zvycajne milnik projektu v
detailnom harmonograme projektu. Sled vSetkych faz tvori Zivotny cyklus projektu.
Standardny Zivotny cyklus projektu pozostiva zo 4 zékladnych nadvizujicich faz projektu:
Pripravna — Inicia¢na — Realiza¢na - Dokoncovacia.

Zakladné charakteristiky (vstupy, vystupy, aktivity, zodpovednosti a odporacané priemerné
trvanie) jednotlivych faz st znazornené na obr. ¢. 5 nizSie (pricom skratky R/A, R, A sa

vysvetlené v kap. 6.2):
Dokoncovacia
faza

Obr. €. 5 — Fazy projektu
Vstup: Zadanie projektu

Pripravna S Realizacna
, Iniciaéna faza ,
faza faza

Vstup: zamer, idea Vstup: Ramec projektu

Vstup: Vystupy

o Zdovodnenie o Rozsah, ciele& o Riadenie proj. timu projektu
projektu neciele o Riadenie o Akceptacia
(rdmcové) o CBA/TCO a rdmcovy stakeholderov vystupov a ich

o Prinosy harmonogram o Monitoring a odovzdanie do

o Cielova skupina o Organizatnd reporting linie

o Zoznam rizik Struktura projektu o Riadenie zavislosti o Odovzdanie
(rdamcovy) o Roly&zodpovednosti | | o Riadenie rizik prostriedkov

o Casovy plan o Komunikacny plan o Riadenie zmien o Ponaucenia
(ramcovy) o Nomindacia PM a o Akceptécie medzi- o Podakovanie a

o Navrh nominantov

do proj. timu
Vystup: Ramec
projektu
R/A: biznis vlastnik/
sponzor,

¢lenov proj. timu
o Register rizik&prilez.
o Vystup: Zadanie
projektu
R/A: biznis vlastnik/
sponzor, C: PM

vystupov v zmysle
milnikov
Vystup: Vystupy
projektu
R: PM; A: sponzor
Trvanie: v zmysle

hodnotenie timu
Vystup: Sprava o
ukonéeni projektu
R: PM a biznis
vlastnik; A: sponzor
Trvanie: ca 1-3

Trvanie: ca 1-15 dni Trvanie: ca 1-3 mesiace | | harmonog. projektu mesiace

Vystupnym produktom
- Pripravnej fazy je schvaleny Ramec projektu (formular vid priloha ¢. 3 Metodiky pre
projektové riadenie),
- Iniciacnej fazy je schvalené Zadanie projektu (formular vid’ priloha ¢. 5 Metodiky pre
projektové riadenie),
- Realiza¢nej fazy je dodanie a schvalenie definovanych produktov (vystupov) projektu,
- Dokoncovacej fazy je splnenie ciel'ov projektu a schvalend Sprava o ukonceni projektu
(formular vid’ priloha ¢. 8 Metodiky pre projektové riadenie).
Pripravnu a inicia¢nu fazu je mozné spojit’ do jednej fazy s vystupom vo forme schvalené¢ho
produktu Zadanie projektu.
Realiza¢na faza moze byt delend d’alej podla potreby na etapy, ¢i podfazy. Vzhl'adom na
potrebu monitoringu progresu projektu je vhodné tato fazu delit’ mil'nikmi aspon na cca dvoj
mesacénej baze. Odpocet stavu projektu je pravidelne preukazovany tzv. Progres reportom.
V pripade ak ma projekt dodat’ aj IT riesenie, tak tieto podprocesy alebo iteracie* (ak sa zvolil
agilny vyvoj ako spdsob dodania IT systému) - vid’ obr. 6 nizsie - prebiehaju v ,,IT streame*



Ciastka 36/2020 Vestnik NBS — pracovny predpis NBS ¢. 20/2020 7

alebo podprojekte (popr. moéze byt stcastou aj nakup HW/ SW) pocas realizacnej fazy
projektu.

*Kazda iteracia Vrozsahu 1 az 4 tyzdne obsahuje jednotlivé cinnosti ako je napr.
analyza poziadaviek, planovanie uloh, vyvoj riesenia — IT systému (programovanie), testovanie
a nasadenie. Tieto iterdcie sa opakuju po sebe, kym sa nedoda celkovy ramec projektu.

Obr. ¢. 6 — Realizaéna faza projektu

/7 N /7 N /7 N

Testovanie Testovanie Testovanie

Sprievodnym procesmi — najneskér od realizacnej fazy - su procesy monitorovania
a reportingu. Pocas realizacnej fazy je pre rychlu identifikaciu stavu projekt hodnoteny tzv.
semaformi, pricom: zelena — projekt je pod kontrolou (napr. nema odchylky od
harmonogramu), ZIta — projekt ma rizika/ problémy (napr. ma odchylky vo¢i harmonogramu),
Cervena — projektu hrozi bezprostredna kriza, alebo uz v nej projekt je.

Pocas realizacnej fazy projektu je mozné uplatnit’ Zmenovu poziadavku.

8. Agilny vyvoj

V pripade, ak projekt méa dodat’ IT rieSenie, kde existujii vyvojové a podporné timy, ktoré
pouzivaju agilné¢ praktiky a vyvijaji a dodavaji rieSenia iterativnym a inkrementalnym
spdsobom, je mozné procesy a fadzy projektu prisposobit’ a zohl'adnit’ osobitosti takychto
praktik.

Pri agilnom vyvoji sa poziadavky a rieSenie dodavaju priebezne a rozsah projektu sa pravidelne
prehodnocuje a meni podla priorit pouzivatelov a Biznis vlastnika. Tieto osobitosti treba
zohladnit’ uz pri schvaleni projektu arozsah projektu v pripade agilného vyvoja ostava
variabilny.

Agilné riadenie predpoklada rolu Produktového vlastnika, ktora bude reprezentovana Biznis
vlastnikom v zmysle tohto dokumentu. Produktového vlastnika je potrebné do projektu zapojit’
uz v pripravnej a iniciacnej faze.

9. Zmenova poziadavka

Zmenovou poziadavkou je poziadavka uplatnena v ramci realiza¢nej fazy projektu na zmenu
oproti uz schvalenému rozsahu, obsahu, Casu alebo rozpoctu projektu, prip. schvalenych
projektovych produktov. Takdto ,Zmenovd poziadavka®“ je povinnym manazérskym
produktom bez ohl'adu na kategériu projektu, pricom takito zmenu predschvaluje v 1. kroku
Riadiaca rada projektu, nasledne ju schval'uje Prioritiza¢na komisia.

V pripade zmenovej poziadavky, ktord je v sulade s ciel'mi projektu a ktort je mozné riadit
a dodat’ bez dopadu na schvaleny rozsah, cas alebo rozpocet projektu a zaroven je mozné ju
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realizovat’ prostrednictvom projektu priradenych, t.¢. nealokovanych zdrojov (napr. z finan¢nej
rezervy, alebo ,,contingency“‘), méze PM rozhodnut’ o jej realizacii vo vlastnej pravomoci.

Ak mal projekt rezervu viazanu napr. na krytie rizika, je mozné — ak je pri schvaleni rozpoctu
projektu tak uvedené — takito zmenovu poziadavku realizovat’ po schvaleni relevantnym
finanénym expertom projektu. Ak takato rola nie je v projekte zastipena, schval'uje poziadavku
Sponzor projektu.

V pripade, ak predmetom projektu je dodavka alebo vyvoj IT systému, ktory sa bude dodavat’
agilnym vyvojom, t.j. iterativnym a inkrementalnym sposobom, tak sa rozsah projektu
a funk¢na Specifikacia nefixuje na zaciatku projektu, ale sa definuje postupne v jednotlivych
iteraciach postupne. V takychto pripadoch nie je potrebné podat’ zmenovu poziadavku pri
kazdej zmene jednotlivych funkcii IT systému, ale len v pripade zmeny celkového ramca
projektu alebo ak sa meni celkovy objem planovanych prac, meni sa celkové planované
dokoncenie, ¢i celkové planované néklady. Zmeny v priebehu jednotlivych iteracii a zmena
poradia jednotlivych poziadaviek nepodliehaji zmenovym poziadavkam.

5. Organizacia projektu

Organizacia projektu je do¢asna organizicia, zloZend z predstavitel'ov zi€astnenych stran, ich
infrastruktury a zaujmov, informac¢nych, finan¢nych, komunika¢nych a zmluvnych vézieb. Jej
ucelom je priprava a uskuto¢nenie projektu. Jej schému navrhuje PM.

Organizacia projektu je ukotvena schémou V organiza¢nej truktare projektu (d’alej len ,,OS
projektu®). Priklady zakladnej OS projektu st uvedené v obr. ¢. 7 nizsie: schéma vlavo je
vhodna pre jednoduchy a Standardny projekt, schéma vpravo je vhodna pre komplexny projekt
a program.

Obr. ¢. 7 — Organizacia projektu

I
Riadiaca rada: ‘é’ I ) 8 Riadiaca rada:
o . < " .
Sponzor, ¢len/ovia RR o | | Q Sponzor, ¢len/ovia RR
3.0 18
- ’ Q I D—
Projektovy & | S Projektovy
o W) -y
manazér 2, 13 M)
| 5 13
S, 1S
x . x . Projektovy = T
Clen timu 1jClen timu 2 tJ|’m ) Y L | |
~
] - . -
= ‘lr I g Projektovy Jill Projektovy il Projektovy
1 tim 1 tim 2 tim x

10. Roly a zodpovednosti
Standardné roly v projekte:
Riadiaca rada projektu, jej zlozenie va¢sinou zastupuju
Sponzor projektu
Zastupca NBS za stranu Biznis vlastnika
Zastupca (hlavného) dodavatel’a (ak relevantné)
PM
PM NBS
PM (hlavného) dodavatela (ak relevantné)
PMO
Vedtci projektového timu
Clen projektového timu
Dodéavatel
Predseda Riadiacej rady projektu / Sponzor projektu
KTItcova rola celého projektu s najvysSimi pravomocami, a to:
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a)
b)

d)

e)

9)
h)

splnomociiuje PM menovanim s predchadzajicim stthlasom jemu priamo nadriadeného
veduceho zamestnanca,
rozhoduje o rozsahu, harmonograme a rozpocte™ projektu,

*0 rozpocte rozhoduje pokial’ je pozadované financné krytie vV sulade s rozpoctom NBS.
V pripade, ak schvalenie projektu znamena potrebu navysenia rozpoctu NBS, je rozpocet
projektu v kompetencii Bankovej rady NBS formou schvdlenia upravy rozpoctu NBS
Vv sulade s predpisom o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013).
schval'uje projektové produkty a vystupy jednotlivych faz/etap; zodpoveda za zmenové
poziadavky alebo odchylky od $pecifikacie a zadania projektu,
schval’uje sposoby predlozenych rieseni rizik,
komunikuje pravidelne s PM ohl'adom riadenia projektu,
eskaluje zasadné otvorené otazky projektu, hlavne pokial’ ide o zmenové poziadavky,
v Riadiace] rade projektu av pripade zmien zabezpeCuje finanéné zdroje V stlade
s predpisom o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) a schval'ovanie zmien financovania,
prenasa a deleguje zodpovednost’ za riadenie projektu na PM a projektovy tim,
ma d’al$ie povinnosti ur¢ené v dokumente RACI.

Riadiaca rada projektu

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

priebezne monitoruje a vyhodnocuje progres projektu voci aktualnemu Zadaniu projektu
vratane stavu rizik projektu,

Vv pripade potreby prerokuje a / alebo zadava podnety na zmeny v projekte,

prerokuje spory v pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodévatela, rozhodnutie vydava
vyluéne Sponzor projektu,

schval'uje RACI projektu, vratane jej rozsirenia predlozeného PM,

schval'uje Upravy projektového timu projektu,

predschval'uje zmenové poziadavky,

ma d’alSie povinnosti ur¢ené v dokumente RACI.

PM

Osoba oficidlne ustanovena a splnomocnena na kompletné a komplexné riadenie projektu. PM
vykonava svoje projektové zodpovednosti a podlieha plne Sponzorovi projektu.

PM NBS:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)

i)
)

riadi cely projekt v sulade s tymto dokumentom,

priebezne sleduje, aktualizuje a vyhodnocuje zadanie arizikd projektu — v pripade
ohrozenia cielov, resp. prinosov projektu, neodkladne informuje o tejto skutocnosti
Sponzora projektu,

priamo riadi projektovy tim NBS amodze spolu s Biznis vlastnikom navrhovat’ jeho
zloZenie,

riadi PM dodavatel’a (nie projektovy tim dodavatel’a),

planuje priebeh projektu a priebeZne aktualizuje projektovy Detailny harmonogram (priloha
¢. 6 Metodiky pre projektové riadenie) v spolupraci s PM dodavatel’a (ak relevantné),
monitoruje a eskaluje vSetky relevantné otvorené otazky projektu, predklada zmenové
poziadavky,

zabezpecuje dodrzanie bezpecnostnych Standardov pri realizacii projektu,

Zabezpecuje priebeznu kontrolu a vyhodnotenie dosahovania stanovenych meratelnych
ukazovatelov,

zabezpeCuje priebeznu akceptaciu rozsahu a kvality projektom dodavanych projektovych
produktov vratane odovzdania produktov (vystupov) projektu do linie/ do prevadzky,
zabezpecuje efektivnu a bezpecni administrativu, distribiciu a archivaciu informécii
vyuzitim dostupného informacného systému,
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k) rozhoduje o realizacii zmenovej poziadavky za podmienok uvedenych v Casti 5.2,

I) navrhuje schému organizacie projektu,

m) spravuje dokument RACI (Priloha ¢. 14 Metodiky pre projektové riadenie) a moze pripravit’
jeho rozsirenie (Cast’ 6.2)

n) ma d’alsie povinnosti uréené v dokumente RACI.

Projektovy tim

Projektovy tim tvori skupina nominovanych odbornikov pocas doby trvania projektu
podriadena PM. Konkrétne zloZenie projektového timu NBS, vratane personalnych nomindcii,
je navrhované v produkte Ramec projektu a definované v produkte Zadanie projektu, ktorého
schvalovanie je definované v RACI (kap 6.2).

Pri komplexnejSich projektoch je mozné tvorit’ podprojekty, alebo timy, ktoré moéze radit’
veduci podprojektu / projektové timu.

Veduci projektového timu

Je riadeny PM pocas doby trvania projektu. Vedie projektovy tim a jeho ulohy. Priebezne
informuje PM o progrese uloh. Navrhuje riesenia veduce k naplneniu ciel'ov projektu, podiel’a
sa priamo na uspechu a progrese projektu. V pripade potreby adresuje/ eskaluje problémy alebo
rizika.

Clen projektového timu
Tato rola podporuje PM najmi pre Specifické ulohy a ¢innosti projektu. Pokial’ je potrebna
Vv projekte, definuje sa jej napln a zodpovednosti v produkte Zadanie projektu.

PMO (Project Management Office)

Tato rola, resp. skupina pracovnikov vznik4 na podporu PM najmé pre vel'ké a komplexné
projekty. Hlavnou funkciou PMO je podpora PM (ale aj ostatnych ucastnikov projektu) pri
administrativnych a operativnych ¢innostiach. Pokial je potrebna v projekte, PM alebo Sponzor
projektu definuje jej napln a zodpovednosti v produkte Zadanie projektu. PMO jednotlivého
projektu moéze reportovat’ Kancelarii projektového riadenia v mene PM. V pripade, Ze
Kancelaria projektového riadenia ma disponibilné zdroje, moze ich poskytnuat pre rolu PMO.
Nasledovné roly, ktoré je mozné vyuZit (ak su relevantné per projekt):

Finanény expert projektu

Tato rola podporuje PM najma pri planovani ndkladov na projekt a naslednom riadeni priebehu
projektu v stlade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit’ Sponzor projektu, napli
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.

Expert pre komunikaciu

Tato rola podporuje PM najmé pocas realizacie projektu v stlade so stanovenym Zadanim
projektu. Rolu moze zriadit' Sponzor projektu, napli a zodpovednosti tejto role musia byt
definované v Zadani projektu.

Expert pre kvalitu

Tato rola podporuje PM pri stanovovani kvalitativnych parametrov riadenia projektu a jeho
vystupov, pocas realizacie projektu ako aj pri akceptacii kvalitativnych parametrov vystupov
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu moéze zriadit’ Sponzor projektu, napli
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.

Dodavatel’ projektu
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Externa organizacia mimo pdsobenia NBS/ externy subjekt, ktory sa po uzavreti Zmluvy stava
zodpovednym za vytvorenie, dodanie, nasadenie a odovzdanie Specializovanych produktov
projektu prijimatel'ovi (vratane dodania prislusnej dokumentacie a sluzieb).
Hlavny dodavatel’
Zodpovedny Statutdrny zastupca dodavatel’a, alebo nim poverena osoba vo funkeii,
ktora ma pravomoci a kompetencie riadit’ PM dodavatela.
Posobi ako ¢len Riadiacej rady projektu (programu) a bezprostredny partner Sponzora
projektu. Riadi PM dodavatel’a a v plnej miere zodpoveda za plnenie platnej zmluvy,
ako aj platnych ustanoveni v produkte Zadanie projektu.
PM dodavatel’a
Zodpovedny odborny pracovnik dodavatel’a, ktory ma pravomoci a kompetencie:
a) komunikovat’ s Riadiacou radou projektu,
b) komunikovat s PM NBS,
c) riadit’ cely projektovy tim dodavatela,
d) riadit’ dodavky projektovych produktov na zaklade platnej zmluvy, resp. produktu
Zadanie projektu.
Projektovy tim dodavatel’a
Konkrétne zloZenie projektového timu dodavatela modze byt predmetom produktu
Zadanie projektu (prip. Zadania projektu dodavatela), kde st stanovené projektové roly,
pracovné néaplne, zodpovednosti, ale aj konkrétne persondlne nomindcie jednotlivych
¢lenov projektového timu dodévatel’a.
Néavrh projektového timu dodéavatela predkladd Hlavny dodévatel’ (ak relevantné) na
schvalenie Riadiacej rade projektu.
Dodavatel'a zastupuje v OS projektu jeho nominant v Riadiacej rade projektu a PM dodavatela.

Iné roly, ktoré zastupuju rozhrania projektu do BAU, ak je pre projekt potrebné:
Biznis vlastnik/ Zadavatel’ projektu. Mo6ze sa jednat o viacero osob. Su to veduci
zamestnanci NBS, ktori budt projektové produkty pouzivat po nasadeni (skonceni
projektu).
Biznis vlastnik mé primarnu zodpovednost’ za:
a) definovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne),
b) definovanie akceptaénych kritérii pre realiza¢né produkty,
€) definovanie merateI'nych vykonnostnych ukazovatel'ov programov, podprogramov,
projektov a prvkov,
d) pridelovanie zdrojov na akceptacné testovanie,
e) akceptaciu finalnych realizaénych produktov a ich prevzatie do prevadzky,
f) priebezni akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri
dosiahnuti platobnych mil'nikov,
g) urcenie kI'i€ovych pouzivatel'ov, inych hlavnych pouzivatel'ov a timu pouzivatelov,
h) dostupnost’ zdrojov kI'icovych pouzivatel'ov a pouZzivatel'ov,
i) ma d’alSie povinnosti ur¢ené v dokumente RACI.
Pouzivatelia
Odborni pracovnici utvarov, ktori buda finalne realizacné produkty pouZzivat’ v praxi. Ich
primarna zodpovednost’ v projekte je:
a) spracovanie poziadaviek na realizacné produkty (najmaé finalne) podl'a pokynov Biznis
vlastnika,
b) navrh akceptacnych kritérii pre realizacné produkty podla pokynov Biznis vlastnika,
) akceptacné testovanie podl'a pokynov Biznis vlastnika,
d) podpora pri akceptacii findlnych realizacnych produktov podla pokynov Biznis
vlastnika,
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e) odborna podpora Sponzora projektu a PM v priebehu projektu.

Vlastnik IT systému

Vlastnik IT systému v pripade agilného vyvoja je primarnou osobou, ktora urcuje priority
vyvoja na danom IT systéme a zodpovedd za spravu produktového backlogu (zoznam
vsetkych poziadaviek na vyvoj).

Vlastnik IT systému:

a) zodpoveda za riadenie zivotného cyklu IT systému,

b) priamo riadi vyvojovy alebo podporny tim tohto IT systému (zadava ulohy),

c) definuje IT rieSenie produktu na zaklade poziadaviek dodanych pouZzivateI'mi alebo
Biznis vlastnikom,

d) moze na seba prevziat' Cast’ zodpovednosti za riadenia projektu na zaklade dohody
s PMO alebo PM (napr. riadenie ¢asti projektového timu, riadenie dodavatel’a a pod.),

e) zabezpecuje sucinnost’ a koordinaciu IT vyvoja pri dodavke produktu projektu.

Rozhodovanie sporov

V pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatel’a prerokuje spory Riadiaca rada projektu
a rozhodnutie vydava vylu¢ne Sponzor projektu, ktory nesie hlavni zodpovednost’ za cely
projekt.

V pripade, ze toto rozhodnutie je v zdsadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor
projektu negociacie a popr. konanie k zmenovym poziadavkach.

11.  Matica zodpovednosti - RACI

Matica zodpovednosti (d’alej len ,,RACI*) poskytuje Struktirovany prehlad priradenych
zodpovednosti v projekte. Moze byt pouzitd v realizacnej faze projektu pre spresnenie
kompetencii zacastnenych stran.

RACI opisuje v riadkoch procesy a ulohy zac¢astnenych stran alebo pracovné baliky a ¢innosti
projektu. V stipcoch opisuje pravomoci a zodpovednosti u¢astnikov projektu. Zobrazuje sa
prostrednictvom tabulky zndmej ako RACI (vid’ Sablona v prilohe ¢.14 Metodiky pre
projektové riadenie), pricom jednotlivé pismena znamenaju nasledovné:

R = Responsible / vykona ¢innost’ (splni lohu),

A = Accountable/ zodpoveda za vysledok ¢innosti,

C = Consulted/ konzultuje (treba s nim konzultovat alebo inak kooperovat)),

I = Informed/ informovany (treba ho informovat).

Pre vyuzitie v projekte je mozné vyuzit' Sablonu uvedenu v prilohe ¢. 14 Metodiky pre
projektové riadenie ,,RACI*.
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V tab. niZSie je uvedena zakladnd RACI matica:

ID |Nazov polozky

Sponzor
projektu

Biznis
vlastnik

Projektovy |Clen proj.

manazér

Timu

Kancelacia
projektov

Prioritizacn
a komisia

Riadiaca
rada

Dodavat
el

PM
doddvatela

Zastupca
rozhrania

Vypracovanie Ramca projektu

Navrh ndzvu projektu

Uréenie kategérie projektu

Schvalenie Ramca projektu

Vypracovanie Zadania projektu

OO || =D

1/C

O] (=m0

QB |wW N

Menovanie PM NBS

A
A
A
A
A
A

R

C
|
C
|
C
C

C (liniovy
veduci)

~

Menovanie PM dodavatela

A/R

=]

Schvaélenie Zadania projektu

w

Vedenie projektového timu

(o]

c/i

1

o

Predkladanie progres reportu
projektu

|

A
A
A

=l I

11|Vedenie pravidelnych mitingov
projektového timu

b=

timu

12|Zapisy zo stretnuti projektového

p=

1

w

Zvolanie Riadiacej rady projektu

b=

14|Predlozenie zmenovej
poziadavky

c/i

c/i

15(Schvalenie zmenovej
poziadavky

R(2.)

R (L)

c/l

c/l

1

[=2]

Testovanie projektovych
produktov

R/C

c/i

1

~

Odovzdanie/ Prevzatie
projektovych produktov do
prevadzky

R (spolu)

c/l

18|Schvalenie Spravy o ukongeni
projektu

c/i

c/i

19|Predkladanie spravy o stave

portfélia projektov a programov

PM v stcinnosti so §ir§im timom moze pripravit’ rozsirenie RACI matice (vid’. priloha ¢. 14
Metodiky pre projektové riadenie), ktoré predklada na schvalenie Riadiacej rade projektu. V nej
doplni d’al$ie procesy a ukony relevantné pre jeho projekt.

6. Dokumentacia projektu

S ohl'adom na kategoriu projektu je dokumentacia projektu rozdelena na povinna (P),
doporucenti (D) a irelevantnti (N/A) nasledovne:

Komplexita/ | Ramec Zadanie
Manazérsky | projektu | projektu

produkt

Program D B
Komplexny D P
projekt

Standardny D P
projekt

Jednoduchy D P
projekt

Uloha N/A N/A

Zmenova
poziadavka
(register

zZmien)

N/A

Progres
report

N/A

Spravao
ukonéeni
projektu

N/A

Detailny | RACI

harmo-
nogram

N/A

N/A

Reg. rizik a
prileZitosti

N/A

Register
uloh

N/A

Formulare vsetkych dokumentov uvedenych v tab. vyssie st uvedené v prilohach Metodiky pre

projektové riadenie.
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Priloha €. 2 k pracovnému predpisu ¢. 20/2020
Prilohy k Metodike pre projektové riadenie

Prilohy Metodiky pre projektové riadenie su uréené pre taktickli a operativnu urovei riadenia
projektov podl'a metodiky pre projektové riadenie a obsahuju:
- Specifikované udaje s vysSim detailom (napr. priloha ¢. 1 Metodiky pre projektové riadenie
a priloha ¢. 2 Metodiky pre projektové riadenie, vid’ nizsie) alebo
- zoznam sledovanych atributov vo forme vzorového formulara manazérskeho produktu
Vsetky nasledujuce prilohy Metodiky pre projektové riadenie su ulozené k dispozicii pre pracu
snimi na Intranete NBS v kategorii INFORMACNE TECHNOLOGIE, pod
nazvom Projektové riadenie NBS.
1. Limity pre stanovenie kategorie projektu

Limity, ktoré budi zohladnené v kombindcii viacerych atributov, pre stanovenie kategorie

rojektu (vid’ Obr. ¢. 4) od 1.1.2021

Kategodria Rozpocet v tis. Eur s DPH | Pocet dotknutych isekov
Komplexny 256 a viac 4 a viac

Standardny Do 256 3

Jednoduchy Do 84 min 2

2. Kancelaria projektového riadenia — rozsah moznych zodpovednosti pri d’alSom rozvoji
e udrziava historiu projektov a programov,
e po schvaleni projektov prirad’'uje prostriedky na jednotlivé projekty,
e udrziava databdzu prostriedkov a ich zdrojov vratane odbornikov na projektové
riadenie,
e metodicky podporuje navrhovatelov, Sponzorov projektu a PMs pri spracovani
prislusnych dokumentov projektu (napr. Rdmec projektu, Zadanie projektu, Sprava
0 ukonceni projektu atd’.)
e odsuhlasuje vSetky prislusné dokumenty projektu podl'a matice zodpovednosti trvalej
organizacie,
e centralne sleduje, kontroluje a podava spravy o prislusnych projektoch,
e podporuje rieSenie medzi projektovych problémov (riadenie programov a riadenie
portfolii projektov),
e poskytuje odborné konzultacie a vzdeldvanie v oblasti projektového riadenia.
Pozn. je mozné vyuzit’ iba ur€itl kombinéciu vysSie uvedenych tloh Kancelérie projektového
riadenia. Tato kombinacia zavisi od aktudlnej projektovej vyspelosti NBS ako aj od
disponibilnych kvalifikovanych l'udskych zdrojov. Pri nedostatku manaZérov, kvalifikovanych
pre takuto koordinaciu, dochadza ¢asto k subehu prac.
3. Ramec projektu
Zoznam sledovanych atribatov vid’ formular Ramec projektu.
4. Ramcovy harmonogram
Formular CBA (Cost Benefit Analyses) / TCO (Total Cost of Ownership) (priloha ¢. 11
Metodiky pre projektové riadenie) tvori samostatna prilohu Zadania projektu, ktora obsahuje
aj Ramcovy harmonogram - vid’ zdlozka Kapacitné Poziadavky.
5. Zadanie projektu
Zoznam sledovanych atribatov vid’ formular Zadanie projektu.
6. Detailny harmonogram
Sabléna obsahuje navrh moznych aktivit a milnikov projektu. Zoznam aktivit ma ambiciu
sluzit’ ako pomdcka pre projektového manaZéra pri zostavovani detailného harmonogramu, t.j
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tento zoznam nie je zavdzny, nakolko kazdy projekt je unikdtny - vid’ formular Detailny
harmonogram.
7. Zmenova poziadavka
Zoznam sledovanych atribitov vid’ formular Zmenova poziadavka.
8. Sprava o ukonceni projektu
Zoznam sledovanych atribitov vid’ formular Sprava o ukonceni projektu.
9. Poucenia
Zoznam sledovanych atribitov vid’ formular Poucenia.
10. Progres report
Zoznam sledovanych atributov vid’ formular Weekly Report.
11. CBAaTCO
Zoznam sledovanych atribatov vid’ formulare CBA a TCO.
12. Register uloh
Zoznam sledovanych atribatov vid’ formular Register tiloh.
13. Register rizik a prilezitosti
Zoznam sledovanych atribatov vid’ formular Register rizik a prilezitosti.
14. RACI
Zoznam sledovanych atributov vid’ formular RACL.
Tento dokument mé spravovat’ (dopiiat’ a aktualizovat’) PM pred spustenim jemu zvereného
projektu ako aj v jeho priebehu pre Specifické potreby kazdého projektu.
15. Vstupy a vystupy — zastupcov rozhrani
Zoznam sledovanych atributov vid’ Vstupy a vystupy — zastupcov rozhrani
N4jdete tu vymenované tazy projektu pocas jeho zivotného cyklu; zastupcovia rozhrani aj PMs
boli vyzvani, aby uviedli ich vstupy do projektu a/ alebo vystupy, ktoré vyuzivaju (podl'a ich
roly v projekte/och). Odpovede vpisovali do Zlto vyznacenych buniek.
Tento dokument je zivy (mo6ze sa menit’) a ma ambiciu sluzit’ ako pracovna pomdcka pre PM
pri komunikacii so zastupcami rozhrani.
16. Komunika¢nd matica
Zoznam sledovanych atributov vid’ formular Komunika¢né matica.



